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APS: Agua Potable y Saneamiento

CICOSAPS: Comité Interinstitucional de Coordinacion del Sector
de Agua Potable y Saneamiento.

DAPSAN: Direccion de Agua Potable y Saneamiento
DGEEC: Direccion de Encuestas, Estadisticas y Censos
DIGESA: Direccion General de Salud Ambiental
ERSSAN: Ente regulador de Servicios Sanitarios

ESSAP: Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.
INE: Instituto Nacional de Estadistica
JMP: Programa de Monitoreo Conjunto, por sus siglas en inglés

MADES: Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible

MIAS: Mesas Intersectoriales de Agua Potable y Saneamiento
MOPC: Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
MSPBS: Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social

ODSs: Objetivos de Desarrollo Sostenible

PNAPS: Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento

PND: Plan Nacional de Desarrollo

POUT: Plan de Ordenamiento Urbanoy Territorial

SENASA: Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental

STP: Secretaria Técnica de Planificacion del Desarrollo
Econdmicoy Social

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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“El agua es un tema
politico, economico,
social y ambiental”

1. Los servicios de agua, saneamiento

e higiene son Derechos Humanos

El acceso a los servicios de agua y saneamiento es fundamental para la salud, desa-
rrollo y la dignidad humana. Bajo esta premisa, la comunidad internacional ha recono-
cido explicitamente estos servicios como Derechos Humanos, implicando que deben ser
universales y aplicarse a todas las personas sin discriminaciones, es decir sin importar su
nacionalidad, sexo, origen étnico, religion, lengua, nivel de pobreza o ideologia politica?.
En particular, el Derecho Humano al Agua establece que “todas las personas tienen
derecho a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para uso
personal y doméstico™. Asimismo, el Derecho Humano al Saneamiento establece que
“toda persona, sin discriminacion alguna, debe tener acceso fisico y econdmico a servicios
de saneamiento que sean inocuos, higiénicos, seguros, socialmente aceptables y que
garanticen la dignidad”. Este reconocimiento resalta la importancia de abordar el acceso
a estos servicios desde un enfogue de derechos, donde los responsables de su provision
actan en cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades, vy las personas son
vistas no como beneficiarias de un acto de caridad, sino como titulares de derechos.

A diferencia de otros derechos humanos, estos derechos no surgieron para limitar el
actuar del Estado sobre el individuo, sino para fijar estandares minimos y facilitar la capa-
cidad del Estado de velar por su observancia. En ese sentido, abordar esta perspectiva nos
permite reconocer al ser humano como un sujeto de derecho mas alla que un sujeto
con necesidades.

En Paraguay, el reconocimiento del agua y saneamiento como derechos humanos esta
plasmado en la visiéon estratégica del Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento
(PNAPS). Esta politica publica busca garantizar el bienestar maximo de toda la poblacion,
estableciendo que “los derechos humanos al agua y al saneamiento estén garantizados
para todos los habitantes del Paraguay mediante servicios de calidad y sostenibles”.

2 Naciones Unidas, Asamblea General, 1948.
3 Naciones Unidas, Asamblea General, 2010.
4Naciones Unidas, Asamblea General, 2016.
> PNAPS - Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento
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2. Los Recursos Hidricos en Paraguay

Jsosiy dimensionesidellagua

Consumo humano

Ecosistemas acuaticos

Ley 3239/07

De Ios Uso social en el ambiente y hogar
Recursos
- . Actividades agropecuarias
Hidricos

Generacion de energia

Articulo 18.-

Actividades industriales

En Paraguay, las aguas superficiales y subterrdneas son bienes publicos bajo dominio del
Estado, que tiene la responsabilidad de regular su uso y aprovechamiento segin la Ley
3239/07,enfuncion de los intereses sanitarios, sociales, ambientales y econdmicos del pais.

Los principios para la gestién integral y sostenible de los recursos hidricos en

Paraguay son:

e |asaguas son propiedad publica inalienable del Estado.

e FElaccesoalaguaparanecesidades basicas esunderechohumano garantizado
por el Estado.

e Losrecursos hidricos tienen usos multiples, priorizando el consumo humano.
e Lacuenca hidrografica es la unidad basica de gestion.
o FElaguaesesencial paralaviday los ecosistemas.

e |os recursos hidricos son finitos y vulnerables, con valor social, ambiental y
econéomico.

e |a gestion debe ser sostenible, descentralizada, participativa y con
perspectiva de género.

o ElEstadotiene la responsabilidad exclusiva de proteger estos recursos.

“Proteccion del agua.
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“No valorar el agua completamente
- en todos sus diferentes usos se
considera como la raiz o un sintoma
de la desatencién politica hacia el
‘agua y de su mala gestion”.

UNESCO, 2021

La falta de reglamentacion de la Ley 3239/07 “sobre Recursos Hidricos en Paraguay”
permite el uso discrecional del agua por distintos sectores, dificultando su gestion
integraday sostenible. Aunque la ley prevé un canon por el uso y aprovechamiento de los
recursos hidricos, su implementacion es imposible sin un efectivo decreto reglamentario
como indica el ordenamiento juridico nacional. Este canon deberia basarse en la naturaleza
de lainversién, el impacto en los recursos vy la utilidad social del proyecto, regulado por el
MADES. De aplicarse, los ingresos podrian ser clave para la sostenibilidad del sector. Una
propuesta sugiere destinar el 60% de esos ingresos a la politica nacional y el 40% a la
proteccién de los recursos hidricos.
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3. Los servicios de Agua y Saneamiento

en Paraguay

A nivel internacional, el Programa Conjunto de Monitoreo del Abastecimiento de Agua,
el Saneamiento y la Higiene (JMP), impulsado por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) vy el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), se encarga de
producir estimaciones comparables a nivel global sobre el progreso de la Agenda 2030,
en especifico del ODS 6. Agua limpia, saneamiento e higiene. En concreto, supervisa el
cumplimiento de las metas 6.1 Acceso al aguay 6.2 Acceso al Saneamiento.

Paraello, haestandarizado conceptos y desarrollado las denominadas “escaleras de servicio”.
Estas escaleras permiten analizar y comparar los avances entre paises que se encuentran
en diferentes etapas de desarrollo.

Conceptualizacién y clasificacion del nivel de acceso a los servicios.
Fuente: (JMP, OMS/UNICEF, 2022).

Nivel del . .
. . Descripcion
Servicio

Agua para consumo proveniente de una fuente
de agua mejorada ubicada en la vivienda o

lote, disponible cuando se necesitay libre de
contaminacion fecal y por quimicos prioritarios.

Gestionado
de manera
segura

Agua para consumo proveniente de una
Acceso fuente mejorada en la medida de que el
basico tiempo de ida, espera y vuelta para conseguir
agua no sea mayor de 30 minutos.

Agua Agua para consumo procedente de rios, lagos,
superficial estanques, arroyos, canales o canales de riego.

(*)Lasfuentesmejoradasincluyen:aguaportuberia, pozodesondeo
0 pozos entubados, pozos perforados protegidos, manantiales
protegidos, agua de lluvia y agua envasada o distribuida.

“Proteccion del agua.
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Nivel del . .
. . Descripcion
Servicio

Uso de una instalacién mejorada que no se
comparte con otros hogares y donde los
excrementos se eliminan de manera in situ o
se tratan en instalacién externa.

Gestionado
s [ANENEE)
segura

Acceso Uso de instalaciones mejoradas que no se
basico comparten con otros hogares.

o
fhar}
c
Q
£
(10}
L}
c
(3}
wn

Depésito de las heces humanas en campos
Defecacion | abiertos, bosques, arbustos, cuerpos de agua
al aire libre | abiertos, playas u otros espacios abiertos, o
junto a desechos sélidos.

(*) Las instalaciones mejoradas incluyen: inodoros de sifon/sifon
de bajoconsumodearrastre conectados aredes de alcantarillado,
fosas sépticas o letrinas de fosa, letrinas mejoradas ventiladas,
letrinas de compostaje o letrinas de fosa simple con losa.

Household data - Paraguay - 2022 Service Levels

100

4 Drinking Water
® Surface water
Unimproved
Limited
@ Basic
@ Safely managed

28 39
75

Sanitation

® Open defecation
Unimproved
Limited

© Basic

@ Safely managed

50

Coverage (%)

25

Total I Rural I Urban Total I Rural I Urban
Drinking Water Sanitation
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Segun las normativas nacionales del pais y con fines de regulacién, los servicios de
aguay saneamiento en Paraguay se pueden clasificar en dos grandes grupos:

Por un lado, los servicios por red: el de agua potable
incluye la captacion, tratamiento, almacenamiento,
transporte, distribucion y comercializacion del agua, asi
como la disposicién de los residuos del tratamiento. En
cuanto al alcantarillado sanitario, abarcan la recoleccion,
conduccion, tratamiento, disposicion final y comerciali-
zacion de aguas residuales, ademas de la gestion de los
residuos de tratamiento.

Estos servicios estan regulados por la Ley No. 1614/00°¢
y supervisados por el Ente Regulador de Servicios Sani-
tarios (ERSSAN), que controla su correcta prestacion y = -~
actualiza anualmente los niveles de cobertura.

Por otrolado, los sistemas individuales incluyen la autoprovision
de agua mediante la captacion directa de aguas superficiales,
pozos (entubados, excavados, protegidos, asi como el agua de lluvia
(aljibes) y la disposicion de excretas a través de sistemas intrado-
miciliarios como letrinas, pozos ciegos y camaras sépticas. Estos
sistemas individuales no estan bajo la supervision del ERSSAN,
pero se incluyen en las estadisticas nacionales a través de las
Encuestas Permanentes de Hogares Continuas (EPHC) realizadas
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

A continuacion, se presentan los niveles de cobertura de estos servicios:

Cobertura de los servicios APS

89% 88,2% 67,2% 20,2%

de la poblacion total de la poblacion total de la poblacidn total de la poblacién total
del pais con servicios del pais con del pais con agua por con agua por redes y
cle agua mejorada agua por redes redes y desinfeccién® sin desinfeccién®
6.675.000 4.615.000 .040.000 1.515.000)
[NE. 2021) [ERRSAN. 2021 (ERSSAN. 202 RESAN. 2021

87,29% 15,04% 7,5%

con saneamiento de la poblacién total con con tratamiento de
mejorado alcantarillado Sanitario efluentes cloacales
6.540.000 1.053.000 62.500

[HE. 2021) (ERSIAN, 2021) [ERISAN, 2021
Estas cifras nos muestra que auncue el agua y el saneamiento son derechos humanos reconocidos, hoy siguen
siendo un privileglo para una parte de la poblacion.

Deftras de estas cifras se esconden graves impactos sobre otros Derechos Humaneos como la salud, la educacion,
el medio ambiente sano, entre ofros.

¢ley N° 1614 / GENERAL DEL MARCO REGULATORIO Y TARIFARIO DEL SERVICIO PUBLICO DE PROVISION DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO PARA LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
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4. La gestion comunitaria del agua

La gestién comunitaria del agua es un modelo de prestacion de los servicios de agua y
saneamiento en el que la propia comunidad, especialmente en dreas rurales y periurbanas,
se organiza para dirigir, planificar y mantener los servicios de agua y saneamiento. Basado
en la participacion y compromiso comunitario, este modelo busca garantizar el acceso a
agua suficiente, saludable y asequible para uso personal y doméstico.

Los principios fundamentales de este enfoque son:

» laterritorialidad,
o lagestionintegral de recursos hidricos,
e elacceso universal alos servicios y

e laparticipacion ciudadana.

En Paraguay, la gestion comunitaria se implementa principalmente a través de Juntas de
Saneamientoy Comisiones Vecinales.

V. Captacion
T ~a
i\ S " \

Sistemas de

| ABUa. 4
N &7 _
Distribucion » Tratamiento
b2 =
Interfaz del - S N i . \
Usuario ' ‘H
A Y n §™~"
Aiss La gestion comunitarials
.
4 N -
A - )
f |

Politicas Organizacion legal
Madelo de inistracion
gestion
Participacién y Operaciony
Rendicion de Cuentas Mantenimiento

\ Saneamiento |
: i
Usoo N .
Eliminacitn
i P
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» Las Juntas de Saneamiento: son organizaciones comunitarias promovidas y
reconocidas por SENASA, cuentan con personeria juridica y sin fines de lucro,
constituidas por vecinos que participan en la programacion, construccion, ope-
racion y administraciéon de las obras de los servicios de saneamiento ambiental
en areas con menos de 10.000 habitantes. Sus lideres normalmente no reciben
remuneracion por su trabajo, sino que lo hacen por vocaciéon y compromiso social.

e Las comisiones de agua: se constituyen a través de la organizacion de vecinos y
estan reconocidas por sus municipios como prestadores del servicio. Estas comi-
siones carecen de personeria juridica. Las comisiones vecinales construyen sus
sistemas con aportes de la comunidad y en ocasiones con aportes del gobierno
municipal o departamental.

El modelo de gestiéon comunitaria del agua ha sido fundamental para expandir el acceso al
agua potable en el pals, especialmente en reas rurales, donde mas del 53% de la poblacién
es abastecida a través de este sistema al afio 2022; solamente el 32% es cubierto por una
entidad estatal (ESSAP), el 12% corresponde a empresas privadas (aguateras),y 3% estd a
cargo de otros prestadores.

s
o Cobertura del servici
12% ober urade Servicio
Aguateras Privadas . € agua por
tipo de prestador
32 %
ESSAP

Comisiones de agua

Gestion
comunitaria 42 %

Juntas de
Saneamiento
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Gracias a este modelo comunitario, Paraguay logré importantes avances en la cobertura
de agua mejorada durante los Objetivos de Desarrollo del Milenio?, incrementando del
30% al 83% en la poblacion rural. Sin embargo, la gestion comunitaria ahora enfrenta
desafios méas complejos en el contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especificamente el ODS 6, que no solo se centra en el acceso al agua, sino también en su
calidad, sostenibilidad y gestion segura. A continuacioén, se resumen los principales
desafios identificados con respecto al agua en Paraguay:

El 50% no cuentan con cloradores DESAFIOS

0 no realiza |a cloracién El 90 % cobran hasta 3 USD
Calidad - Tarifas

El 60% no cuenta con micro Permisionarios “de hecho”

medicién o no realiza Micromedicién Cabertura Areas de coberturas no
la lectura aseguradas

izacié Tecnologias
90% sistemas pequefios Atomizacion Calidad técnica de

Tarifarias desactualizadas

con -200 usuarios. sistemas independientes
Baja capacidad de expansién m a SENASA quieren mayor
Sobre pedidos de asistencia apoyo

Planificacion sectorial
Formalizacion de prestadores
Sistema de informacion

técnica

1. Calidad del Agua

o Falta de cloracion: El 50% de los prestadores comunitarios no realizan
procesos de cloracion o no cuentan con los equipos e insumos necesarios, 1o
que compromete la calidad del agua distribuida.

+ Desigualdad en el acceso: Solo el 64% de la poblacidn tiene acceso a agua de
calidad, con una brecha significativa entre zonas urbanas (72%) y rurales (46%).

2. Micromedicion

* Bajo uso de medidores: E| 60% de los prestadores no utiliza micromedicion
o no realiza la lectura de los medidores, lo que genera una gestion ineficiente
del recurso (agua) y falta de incentivos para el ahorro de agua.

7 Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) eran metas globales establecidas por la ONU en el 2000 para antes de
2015. https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/millennium-development-goals-(mdgs)

“Proteccion del agua.
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3. Atomizacion de los Prestadores

« Tamaiio reducido de los prestadores: E| 90% de los sistemas de agua son
pequenos, dado que cuentan con menos de 200 usuarios, lo que limita su
capacidad de expansién y de gestion eficiente.

» Solicitud de asistencia técnica: Los sistemas pequefos presentan una alta
dependencia de la asistencia técnica externa, lo que afecta la sostenibilidad del
servicio.

4. Tarifas

o Tarifas desactualizadas: E| 90% de los prestadores cobra tarifas de hasta
23.000 Guaranies (3 USD), por mes, lo cual es insuficiente para cubrir los
costos de operacion y mantenimiento.

» Ineficiencia financiera: Existen grandes brechas entre las tarifas actuales y
los costos reales, afectando la sostenibilidad financiera de los prestadores®.

¢ Informalidad enlos servicios: Muchos prestadores operan de forma informal
sin contratos oficiales, lo que impide una regulacién adecuada y limita la
expansion formal de las dreas de cobertura.

6. Tecnologias

o Calidad técnica limitada: Los prestadores independientes a SENASA
demandan un mayor apoyo técnico para mejorar la calidad de sus sistemas, lo
que incluye tanto tecnologias de tratamiento como de monitoreo.

8 Las tarifas tienen rezagos en promedio de méas de 10 afos, mientras los costos han subido mas de 100% en el mismo
periodo. Un andlisis de una muestra de Juntas de Saneamiento (con base en informacién de ERSSAN) permite inferir que en
las juntas de saneamiento no existe la practica de ajustar sus tarifas periédicamente en la medida que aumentan los costos,
por lo menos, desde hace méas de 10 afios; es el caso, por ejemplo, del 73% de las juntas de saneamiento que entre 2016
y 2018 solicitaron un ajuste de tarifas a ERSSAN. El rezago tarifario es mas grave cuando se observa que el 45% de estas
juntas de saneamiento no ajustaron sus tarifas desde 2002. Esto denota que el Estado desde el ente regulador tiene poca
capacidad para dar seguimiento a todos los operadores si estos solicitaran el ajuste de tarifas, pero también que SENASA
tampoco ha promovido ajustes tarifarios. La tarifa promedio entre los afios 2016 y 2018 fue alrededor de USD 0,24, es
decir de 1.400 guaranies por metro cubico, aproximadamente el 60% de la tarifa urbana mensual por los primeros 10 a 15 m3
de uso. UNICEF Paraguay: Revision del gasto publico en agua y saneamiento en el dmbito rural. Andlisis y recomendaciones
de politica. 2020.
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7. Politicas®

« Déficit en la planificacién sectorial: No existe una adecuada planificacion
financiera ni formalizacion de los prestadores, lo que dificulta la sostenibilidad
del sistema.

» Sistema de informacion deficiente: Se carece de un sistema de informacion
que permita un monitoreo efectivo de la operacion de los prestadores.

8. Crisis Climatica

o Sequiasyescasezde agua: Ladependenciade las aguas subterraneas (82% de
los sistemas) y el impacto del cambio climatico, como sequias y estrés hidrico,
ponen en riesgo la sostenibilidad del suministro de agua en el pais.

* Impacto en infraestructuras: Los fendmenos climaticos extremos, como
inundaciones, pueden dafar las infraestructuras, incrementando el riesgo de
enfermedades hidricas.

? DAPSAN/MOPC tiene una Guia para la creacion de las DMAS - Dependencias Municipales de Agua y Saneamiento -, con
el objetivo de mejorar la coordinacién con los gobiernos locales.

“Proteccion del agua.
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5. Marco legal y normativo

Iniciando por la Constitucién Nacional, se tiene el articulo 6, que habla de la Calidad de
Vida, e indica:

“La calidad de vida serd promovida por el Estado mediante planes vy politicas que reco-
nozcan factores condicionantes, tales como la extrema pobrezay los impedimentos de la
discapacidad o de la edad. El Estado también fomentara la investigacion de los factores
de poblacién vy sus vinculos con el desarrollo econdémico social, con la preservacion del
ambiente vy con la calidad de vida de los habitantes”.

Luegoenlos articulos 7y 8 de la Constitucién Nacional se indica “el derecho aun ambiente
saludable’y “a la proteccién ambiental”. También del articulo 68 al 72 se hace referencia a
todo lo relacionado al derecho a la salud.

El marco legal y normativo del sector de agua y saneamiento en Paraguay enfrenta im-
portantes desafios, que impiden su correcta aplicacion y desarrollo institucional. A pesar
de contar con leyes establecidas, muchas disposiciones aun no han sido implementadas
completamente, afectando la supervision, el cumplimiento de los objetivos del sector y la
sostenibilidad de los servicios. A continuacion, se exponen los principales desafios en esta
dimension:

Servicios de

Area Tematica Recursos Hidricos Saneamiento

Ley N°369
Que crea el Servicio M Leleéléll/?O'
Nacional de Saneamiento T .?r:j:o de?u atorioy
Ambiental (SENASA) R a‘g’u:p%ijg{g;f'°s
- ey Ley 1614/00 alcantarillado sanitario de
Ley principal De los Recursos Marco Regulatorioy la Repiiblica del
Hidricos del Paraguay Tarifado de los servicios Paraguay
de agua potabley
alcantarillado sanitario de Ley 5428/15
la Rspﬂblica del De efluentes cloacales
araguay

1. Falta de Implementacion efectiva del Marco Regulatorio y Tarifario

La reforma del marco legal, iniciada en el 2000, atin no ha sido completada’. La falta de
contratos de concesidn y permisos oficiales para los servicios de agua y saneamiento difi-
culta la plena aplicacion del marco regulatorio. Esto genera problemas en la supervisiony
rendicion de cuentas, tanto para los prestadores como para los usuarios.

19 Algunos pendientes: 1. Elaborar el Plan de Desarrollo del Servicio. 2. Formalizar los contratos de concesion/permiso de
prestadores.

1 “Proteccion del agua.
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Actualmente, mas de 6.000 prestadores no estan regularizados®?, o que significa que el
70% de la poblacién recibe servicios de prestadores irregulares. Esta situacion afecta la
seguridad juridica, dificultando inversiones y mejoras en los sistemas de provision.

2. Leyes y Reglamentaciones Incompletas o Desactualizadas

En el pais existen reglamentaciones pendientes que retrasan el avance del sector. Por
ejemplo, la Ley 5428/15 sobre efluentes cloacales promulgada en el afio 2015, adin no
ha sido reglamentada, lo que compromete la salud publica y el medioambiente. Ademas,
esta falta de regulacion limita las oportunidades de reutilizacion de los efluentes. Otras
normativas pendientes incluyen la reglamentacion por decreto del Poder Ejecutivo de la
Ley 3239/07 de recursos hidricos y el nuevo régimen de financiamiento, lo que impide el
desarrollo adecuado de los servicios de agua y saneamiento en el pais.

La Ley 3239/07 establece que el uso de los recursos hidricos debe priorizarse para
consumo humano, pero no existen mecanismos claros para garantizar este mandato legal.
Ademas, la falta de reglamentacién deja el uso de los recursos hidricos sujeto a decisiones
discrecionales, poniendo en riesgo su calidad y disponibilidad.

El Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento - PNAPS es una de las principales
politicas publicas del sector que busca garantizar los Derechos Humanos al agua y al
saneamiento para todos las personas habitantes de Paraguay mediante servicios de
calidad y sostenibles. Para ello, se basa en tres ejes estratégicos enfocados en Buena
Gobernanza, Financiamiento Sostenible y Servicios de Calidad y Resilientes.

" El Unico prestador con un contrato formal con el Estado es la empresa publica ESSAP, el resto de los prestadores del
servicio es considerado informal o no regularizados. En el Gltimo informe de rendicion de cuentas del ERSSAN, al cierre del
ano 2023 se verifico la existencia de 6.224 prestadores de agua.
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MAPA ESTRATEGICO DEL SECTOR APS

Los derechos humanos al agua y al saneamiento estén garantizados para todos los
habitantes del Paraguay a través de la prestacién de servicios de calidad y sostenibles

1
Visiéon

3
Resultados

3
Ejes
Estratégicos

10 Objetivos
Estratégicos

21
Estrategias

a9
Acciones

Enel eje 1.

Buena
-

Reordenamiento y
Wdﬂm

1. Gobernanza sectorial con
roles y responsabilidades
claras

2. Marco legal justo, actua-
lizado e implementado

3. Gestion del conocimien-
to ¢ informacidn disponible
para la toma de decisiones
4, Espacios de coordina-
cién y monitoreo operati-
vos y eficientes

10 Estrategias

46 Acciones

Financiamiento
sostenible ©

1. Politica financiera para la
sostenibilidad de los servi-
cios APS

2. Criterios y mecanismos
de priorizacion para inver-
siones justas y eficientes
3. Tarifas y subsidios ade-

cuados a las particularida-
des de la poblacién

6 Estrategias

23 Acciones

|
|

Servicios de calidad
y resilientes

1. Prestadores de los servi-
cios de agua y saneamiento
formales y eficientes

2. Infraestructuras de agua
y saneamiento adecuadas y
sostenibles

3. Comunidades y Servi-

cios de agua y saneamien-
tos resilientes

5 Estrategias ‘

30 Acciones ‘

Reordenamiento institucional y fortalecimiento de la gobernanza del sector APS:
se busca fortalecer la gobernanza, clarificar roles y responsabilidades, y mejorar la coor-
dinacion entre actores clave del sector de agua potable y saneamiento (APS). También
promueve el refuerzo y la aplicacion imparcial de los marcos legales, impulsando una
gestion participativa y equitativa.

En el eje 2.

Ordenamiento y estructuraciéon financiera, tarifaria y subsidiaria: Se pretende asegurar
que los recursos financieros se utilicen de manera eficiente y equitativa. Se prioriza el
diseno de politicas financieras y la implementacion de herramientas para ajustar tarifas y
subsidios, asi como la creacion de un sistema de trazabilidad para la inversion en el sector.

Eneleje 3.

Universalizaciéon y sostenibilidad de los servicios: se enfoca en garantizar la cobertura
universal de agua potable y saneamiento, asi como la sostenibilidad a largo plazo de las
infraestructuras. Se promueve la formalizacion de prestadores vy la creacion de modelos
de gestion eficientes para zonas de riesgo y poblaciones vulnerables. Ademas, se impulsa
la adaptacion de las infraestructuras al cambio climatico.
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6. Marco Institucional

El marco institucional del sector de Agua Potable y Saneamiento (APS) en Paraguay esta
compuesto por diversas instituciones y actores con roles especificos en la gestion y provi-
sion de estos servicios.

Mapa de actores sectoriales
Titular de recurso y
Estado Paraguayo servicios

Poder Ejecutivo

esy Rectori

Municipios Politicas Pﬂbcl’i::a:
% ac ‘ Politicas de
S Planificacién

Gobernaciones y e
Municipios Provisién de
Infraestructura

DGPCRH DGEP DIGESA ERSSAN
Uso de los Empresas Consumo Prestacion de Regulacién
idnces pablicas Humano Servicios igilancia
CICOSAPS Coordinacién
Asistencia
Técnica
ESSAP AGUATEROS JUNTAS DE COMISIONES

P 4 SANEAMINETO ’ .

Periurbano flben) Periurbano-Rural Rursl-Indigenas Pmﬁ::rmig:
Residencial - St i 3

Subsh Residencial Comercial Industrial Usuarios

Fuente: Marco legal y normativo nacional. Fuente: PNAPS, 2023.
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Los principales actores y sus responsabilidades son los siguientes:

Titular de los servicios APS: E| Estado Paraguayo, a través del Poder Ejecutivo, ostenta
latitularidad de la competencia para prestar el servicio.

Rector del sector APS: E| Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC), a
través de su Direccion de Agua Potable y Saneamiento (DAPSAN), es el encargado de
planificar, formular politicas y coordinar la prestaciéon de los servicios de APS.

Rector de los recursos hidricos: EI Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MADES) regula la gestion sostenible de los recursos hidricos.

Regulador de los servicios: E| Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) super-
visayregula la prestacion de los servicios de APS.

Promotor del acceso en zonas rurales: E| Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental
(SENASA), dependiente del MSPyBS, facilita el acceso al agua potable y saneamiento
en areas rurales y poblaciones menores a 10.000 habitantes.

Prestadores del servicio: Incluyen concesionarios (como ESSAP, la empresa estatal de
servicios sanitarios), permisionarios (como las Juntas de Saneamiento), y prestadores
privados (aguateros).

Vigilancia sanitaria: | .a Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA), dependiente
del MSPyBS, se encarga de la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano.

Planificacion: La Secretaria Técnica de Planificacion (STP) y el Ministerio de Hacienda
(MH), actualmente integrados al nuevo Ministerio de Economia y Finanzas, deben
coordinar la planificacion e inversion en infraestructura.

Coordinacion interinstitucional: EI Comité Interinstitucional de Coordinacion del
Sector de Agua Potable y Saneamiento (CICOSAPS) busca coordinar las intervenciones
de las instituciones del sector, es presidido por el MOPC por medio de DAPSAN.

Ademas, la participacion ciudadana se organiza a través de usuarios, asociaciones de
usuarios y consejos de cuencas, mientras que los organismos internacionales y agencias
de cooperacién apoyan con financiamiento y asistencia técnica.

Este marco institucional busca articular las competencias y responsabilidades de las insti-
tuciones vinculadas a la tematica de modo directo, para garantizar la provisién adecuada
de los servicios de APS, aunque enfrenta desafios en la coordinacién, transparencia, y
regulacion efectiva.
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Retos y exigencias ciudadanas:

VWV ¥V V¥

De personas con necesidades a personas con derechos.

Asegurando las condiciones minimas indispensables para el desarrollo
humano.

De limites administrativos a limites naturales.

Avanzar con planificacion del territorio y sus recursos Planes de Ordena-
miento Urbanoy Territorial - POUT + Gestién por cuencas).

De medidas de emergencias a planificaciones estructurales.
Los efectos del cambio climético deben de abordarse como una realidad.

De acceso a los servicios a la seguridad y justicia hidrica.

La provision confiable de agua cuantitativa y cualitativamente para todos
sus usos y la distribucion equitativa, de calidad y sostenible.
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